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Verena Birkmann, Jg. 1997, ist studierte Kulturgeographin (Bachelor of Arts). 
Seit Oktober 2020 absolviert sie ihr Master-Studium an der Friedrich-
Alexander Universität Erlangen-Nürnberg und wird dieses voraussichtlich im 
Sommer 2022 mit dem Forschungsschwerpunkt „Stadtentwicklung und 
Regionalentwicklung“ abschließen. Seit März 2020 unterstützt sie das Team 
der cima.digital und bringt hierbei ihr theoretisch erlerntes Wissen direkt in 
die Praxis ein. Neben dem Aufbau des Projektpools „stadtimpulse“, 
unterstützt sie seit Beginn ihrer Tätigkeit die stetige Weiterentwicklung
der Wissensdatenbank der cima.digital und ist für die Durchführung von 
Online-Präsenz-Checks verantwortlich.

 












https://news.cima.de/c/61675589/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61675590/5bcdd3de2-qybyre


Die Wissensdatenbank wächst
Die Wissensdatenbank von cima.digital besteht ja schon einige Jahre, doch im Pandemie-
Jahr wurde bezüglich Digitalisierung der Städte offenbar ein Booster gezündet. Innerhalb der
vergangenen 12 Monate haben wir 378 neue digitale City-Initiativen in unserer
Wissensdatenbank aufbereitet. Damit bildet sie aktuell 544 verschiedene Projekte aus den
verschiedensten Bereichen des City-Managements ab. Ob lokale Online-Marktplätze,
Kundenbindungsprogramme oder andere digitale Initiativen in Städten und Regionen – die
Wissensdatenbank bietet einen sehr umfangreichen Überblick. 

Klicken Sie gleich mal in die Karte und filtern Sie nach Ihren Interessen »

https://news.cima.de/c/61675590/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61675590/5bcdd3de2-qybyre


Tipps für mehr Online-Sichtbarkeit



















https://news.cima.de/c/61656101/5bcdd3de2-qybyre


Bevorstehende Veranstaltungen

Webinar: Kundenbindung Online & Offline

Als Kundenbindungsmaßnahmen werden die Aktivitäten eines Handelsunternehmens bzw. 
einer Standortgemeinschaft zusammengefasst, die über eine bloße Kundenorientierung 
bzw. über die reine Zufriedenstellung des Kunden hinausgehen. Ziel ist es, aus 
Laufkundschaft Stammkund*innen zu generieren. Treue und zufriedene Stammkund*innen 
sind weniger preissensibel, haben einen höheren Durchschnittsbon, betreiben Mund-zu-
Mund-Propaganda und sind potenzielle Cross- und Upselling-Käufer. Viele 
Werbegemeinschaften und Stadtmarketingorganisationen zählen die Kundenbindung daher 
zu ihren Kernaufgaben. 

Es erwarten Sie konkrete Tipps und Beispiele sowie Anregung zu Ideen für eigene 
gelungene Kundengewinnung und Kundenbindung: Melden Sie sich hier gleich an »

https://news.cima.de/c/61669930/5bcdd3de2-qybyre


Veranstaltungen der cima. auf LinkedIn













Bayern hilft seinen Händlern
Werbegemeinschaften haben ab sofort die Möglichkeit kostenfreie Sprechstunden mit
einem cima-Expert*in zu vereinbaren. Schreiben Sie dafür eine formlose E-Mail
an Soforthilfe@cima.de mit Ihrem Anliegen. Ein cima-Expert*in wird sich für eine
Terminvereinbarung mit Ihnen in Verbindung setzen. 

Mehr zum Soforthilfe-Programm »

https://news.cima.de/c/55836991/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61670052/5bcdd3de2-qybyre


Saarland 2030
Das „Zukunftskonzept für den Handel im Saarland 2030“ soll in einem moderierten 
Dialogprozess entstehen und Handlungsvorschläge sowie konkrete Maßnahmen für 
Politik und Wirtschaft enthalten. 

weitere Informationen »

Auswahl aktueller Projekte

https://news.cima.de/c/55836991/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61654447/5bcdd3de2-qybyre




Projektseite aufrufen »

 







Karriere: Werkstudent*in cima.digital

















Digitale Einkaufsstadt Gerolzhofen 
Gerolzhofen wird digitale Einkaufsstadt. cima.digital führte 
hierzu einen Online-Präsenz-Check mit 242 Unternehmen 
durch. Die Ergebnisse wurden ausgewertet und in 
Workshops u.a. Handlungsempfehlungen erarbeitet.  

https://news.cima.de/c/61656102/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61657384/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61664606/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/m/12555201/650869-95dddc4a2b18b86b752b2d2b2f9b06cd5391aff8698d56e233d62d5e0898c00974de013cb40c885a17c9fcf3ca560542



