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Guten Tag,

nach einiger Zeit mdchte ich mich gerne mit verschiedenen Themen aus der cima.digital bei
Ihnen melden. Es gibt viel zu tun, denn die andauernde Pandemie wirkt weiterhin als
Beschleuniger der digitalen Weiterentwicklung in nahezu allen Bereichen unseres
beruflichen und privaten Lebensumfeldes. Nicht zuletzt aufgrund der zahlreichen
Herausforderungen, fur deren Bewaltigung wir als unterstutzende Partner beauftragt
werden, bin ich sehr froh Ihnen Frau Birkmann und Herrn Schleef heute als unsere
Neuzugange vorstellen zu darfen.

Ihre Eva Gancarz
Leiterin cima.digital

Verena Birkmann, Jg. 1997, ist studierte Kulturgeographin (Bachelor of Arts).
Seit Oktober 2020 absolviert sie ihr Master-Studium an der Friedrich-
Alexander Universitat Erlangen-Nurnberg und wird dieses voraussichtlich im
Sommer 2022 mit dem Forschungsschwerpunkt ,Stadtentwicklung und
Regionalentwicklung“ abschlieRen. Seit Marz 2020 unterstitzt sie das Team
der cima.digital und bringt hierbei ihr theoretisch erlerntes Wissen direkt in
die Praxis ein. Neben dem Aufbau des Projektpools ,stadtimpulse®,
unterstitzt sie seit Beginn ihrer Tatigkeit die stetige Weiterentwicklung

der Wissensdatenbank der cima.digital und ist fir die Durchfiihrung von
Online-Prasenz-Checks verantwortlich.

Philipp Schleef, Jg. 1985, lebt im oberbayerischen Pfaffenhofen an der
llm. Er arbeitete dort seit 2015 fiir die ortliche Wirtschaftsforderung und
kimmerte sich als City-Manager um die Innenstadt und ihre
Einzelhandler. Im Rahmen des Projektes Digitale Einkaufsstadt Bayern
baute er einen lokalen Online-Markplatz auf und unterstitzt nun seit
Marz 2021 das Team der cima.digital mit seinem tiefen Fachwissen aus
dieser Zeit. Das Praxiswissen wird durch seinen Bachelor of Arts der
Wirtschaftspsychologie mit Schwerpunkt Konsumentenverhalten und
Marketing unterlegt. In kurzer Zeit hat er sich in unserem Team gut
eingefunden und berat bereits verschiedene Stadte und
Werbegemeinschaften auf deren Weg zum Ausbau digitaler
Sichtbarkeit.



https://news.cima.de/c/61675589/5bcdd3de2-qybyre
https://news.cima.de/c/61675590/5bcdd3de2-qybyre

Die Wissensdatenbank wachst

Die Wissensdatenbank von cima.digital besteht ja schon einige Jahre, doch im Pandemie-
Jahr wurde bezuglich Digitalisierung der Stadte offenbar ein Booster geziindet. Innerhalb der
vergangenen 12 Monate haben wir 378 neue digitale City-Initiativen in unserer
Wissensdatenbank aufbereitet. Damit bildet sie aktuell 544 verschiedene Projekte aus den
verschiedensten Bereichen des City-Managements ab. Ob lokale Online-Marktplatze,
Kundenbindungsprogramme oder andere digitale Initiativen in Stadten und Regionen — die
Wissensdatenbank bietet einen sehr umfangreichen Uberblick.

Klicken Sie gleich mal in die Karte und filtern Sie nach Ihren Interessen »

Initistive medden

Derzeit werden 544 digitale Initiativen gezahlt, 513 davon in Deutschland.
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Tipps fur mehr Online-Sichtbarkeit

Google My Business ist der wichtigste lokale Branchenbucheintrag — das ist Ihnen sicherlich
nicht neu. Aber wussten Sie schon, dass...

... COVID-Posts und Angebots-Posts mehr Klicks als Event-Posts und Update-Posts
erhalten?

@ Stellen Sie sicher, dass |hr Beitrag einen Titel hat, der nicht aus GroRbuchstaben besteht.

Google-Beitrage, die Bilder enthalten, die keine Archivfotos sind, erhalten 5,6-Mal mehr
Klicks.

&) Google-Posts, die Emojis enthielten, erhielten doppelt so viele Klicks wie solche ohne.

[\ Wenn Sie mehr Aktivitat von Google-Beitrdgen wiinschen, fiigen Sie einen Call-to-Action
und einen Beitrag zu Sonderangeboten oder Rabatten hinzu.

Noch bis Ende August: Holen Sie sich lhre kostenlose Google My Business Analyse

GOOGLE MY BUSINESS Bericht

Die Optimierung von Google My Business ist flr alle
Gewerbetreibenden der Schliissel zu mehr Online- und somit
auch zur Offline-Sichtbarkeit.
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Bevorstehende Veranstaltungen

Webinar: Kundenbindung Online & Offline

Als Kundenbindungsmalinahmen werden die Aktivitaten eines Handelsunternehmens bzw.
einer Standortgemeinschaft zusammengefasst, die Uber eine bloRe Kundenorientierung
bzw. Gber die reine Zufriedenstellung des Kunden hinausgehen. Ziel ist es, aus
Laufkundschaft Stammkund*innen zu generieren. Treue und zufriedene Stammkund*innen
sind weniger preissensibel, haben einen hoheren Durchschnittsbon, betreiben Mund-zu-
Mund-Propaganda und sind potenzielle Cross- und Upselling-Kaufer. Viele
Werbegemeinschaften und Stadtmarketingorganisationen zahlen die Kundenbindung daher
zu ihren Kernaufgaben.

Es erwarten Sie konkrete Tipps und Beispiele sowie Anregung zu Ideen fur eigene
gelungene Kundengewinnung und Kundenbindung: Melden Sie sich hier gleich an »
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Veranstaltungen der cima. auf LinkedIn

Entdecken Sie auf dem LinkedIn-Profil der

CIMA Beratung + Management GmbH

i i i i B interessante Veranstaltungen und Workshops,
die Ihnen wertvolle Tipps fur Ihren beruflichen

R — o owm v Alltag bieten. Auch fur Vertreter aus der

s e Wirtschaftsforderung oder dem Stadtmarketing

o sind inspirierende Formate zu finden.

:
cima, ===

Folgen Sie dazu dem LinkedIn-Profil und
bleiben Sie stets auf dem neuesten Stand! »

Bayern hilft seinen Handlern

Werbegemeinschaften haben ab sofort die Mdglichkeit kostenfreie Sprechstunden mit
einem cima-Expert*in zu vereinbaren. Schreiben Sie daflir eine formlose E-Mail

an Soforthilfe@cima.de mit Inrem Anliegen. Ein cima-Expert*in wird sich fur eine
Terminvereinbarung mit lhnen in Verbindung setzen.

Mehr zum Soforthilfe-Programm »
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Auswahl aktueller Projekte
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Saarland 2030

Das ,Zukunftskonzept flr den Handel im Saarland 2030“ soll in einem moderierten
Dialogprozess entstehen und Handlungsvorschlage sowie konkrete Manahmen flr
Politik und Wirtschaft enthalten.

weitere Informationen »
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AUS DEN BAYERIS!

Gerolzhofen liegt auch digital
in der Gunst der Kunden

Gerolzhofen wird digitale Einkaufsstadt: Insgesamt 30 Teilnehmer und Teilnehmerinnen nahmen an
der Online-Auftaktveranstaltung zur ,Digitalen Einkaufsstadt” teil und diskutierten mit.

Die durchschnittliche Bewertung mit 4,4 von 5 méglichen Sternen
auf Google zeigt, dass die Kunden mit dem Angebot der Stadt Ge-
rolzhofen zufrieden sind. Zu diesem Ergebnis kommt die Beratungs-
gesellschaft cima, die im Auftrag von GerolzhofenAKTIV eV. einen
sogenannten Online-Prisenz-Check (OPC) durchgefiihrt hat. Hierbei
wurden 242 Unternehmen aus sdmtlichen Sparten betrachtet und

hinsichtlich ihrer digitalen Auffindbarkeit qualitativ bewertet.

Die Auswertung ergab, dass
man sich insgesamt auf einem
relativ guten Level befindet, es
aber beispielsweise bei der An-
wendung von Google noch Mog-
lichkeiten zum Ausbau gibt, da
teilweise lickenhafte Basisinfor-
mationen vorliegen. cima-Refe-
rent Philipp Schleef erlduterte in
seinem Analysevortrag MaRnah-
men, mit denen sich das Poten-
tial von Google voll ausschdpfen
lasst. Des Weiteren priifte die ci-
ma Unternehmenswebseiten auf
Rechtssicherheit und Aktualitat
und lobte dabei den mit 89% sehr
hohen Anteil der Unternehmen,
die auf ihrer Webseite Kontakt-
formulare und andere Funktio-
nen zur Interaktion mit dem Kun-
den bereitstellen. Die Sichtbar-
keit und Aktivitit in den Social
Media Portalen facebook und in-
stagram wurde ebenso beleuch-
tet. Hier kam man zum Ergeb-
nis, dass nur 48% der Gerolzho-
fer Unternehmen einen eigenen
Account besitzen. Ein Wert, der
noch auszubauen ist. Auferdem
wurde festgehalten, dass ein
groRflichiger sogenannter digi-
taler Leerstand” nicht festzustel-
len ist, jedoch einige Betriebe vor
allem aus dem Bereich des Hand-
werks Nachholbedarf hatten.

Daniel Hausmann und Bea-
te Glotzmann erlduterten fir al-
le noch einmal wie es zu diesem
Projekt kam und welche Ziele da-

mit verbunden sind. Im vergan-
genen Jahr hatte sich Gerolzho-
fen erfolgreich fir das Forderpro-
gramm ,Digitale Einkaufsstadt
Bayern” beim Staatsministerium
fir Wirtschaft, Landesentwick-
lung und Energie beworben. Mit
dem Projekt will die Stadt Gerolz-
hofen in Kooperation mit gerolz-
hofenAKTIV eV. und regionalen
Partnern und Férderern eine di-
gitale Plattform schaffen, auf der
die unterschiedlichen Branchen
nicht nur ihr Angebot attraktiv
prasentieren, sondern sich auch
viel stdrker miteinander vernet-
zen kbnnen. Gleichzeitig sollen
auch das Kultur- und Freizeitan-
gebot einheitlich prasentiert
werden. Den Auftrag fir die fach-
liche Begleitung erhielt die CIMA
Beratung + Management Agen-
tur in Forchheim.

Digitale Sichtbarkeit
verbessern

Ziele sind vor allem die . digi-
tale Sichtbarkeit deutlich zu ver-
bessern, den Birgern und Birge-
rinnen mehr Informationen mit
einer héheren Transparenz be-
reit zu stellen, die Identifikation
mit den ,lokalen Betrieben und
Angeboten” zu erhdhen, insge-
samt das Image der Stadt zu ver-
bessern, mit mehr &ffentlichem
WLAN die Aufenthaltsqualitat
in der Stadt zu verbessern und

schlieBlich weitere Angebote wie
Online-Shop oder Gutscheinkauf
mit der Plattform zu verbinden.
Blrgermeister Thorsten Woz-
niak ist berzeugt, ,dass die Stadt
Gerolzhofen mit dem neuen Digi-
talen Marktplatz mit all seinen
Angeboten als Mittelzentrum im
Léndlichen Raum wettbewerbs-
fahig bleibt: Aktuell sind wir be-
liebtes Handels- und Wirtschafts-
zentrum der Region. Wir wollen
auch fit fir die Zukunft sein.”

Abstimmung zu Inhalten
des Anforderungskataloges

Zum Ende der digitalen Veran-
staltung kam es dann noch zur
Abstimmung (dber die Inhalte
des Anforderungskataloges und
liber die Themen der in naher Zu-
kunft stattfindenden Schulungs-
workshops. Mittels der Weban-
wendung konnten die Teilneh-
mer Uber Inhalts- und Funkti-
onsumfang einer moglichen
Plattform entscheiden. Dabei
wurde klar, dass es den Beteilig-
ten wichtig ist, die Inhalte iber-
sichtlich und transparent bei ein-
facher und intuitiver Steuerung
darzustellen. Als wichtiges in-
haltliches Ziel wurde die Aufwer-
tung des Images identifiziert und
dass die Steigerung der Bekannt-
heit der Einkaufsstadt Gerolzho-
fen im Fokus stehen sollen. Um
diesen Weg 2u beschreiten und
auch die Unternehmer fit fiir die
bevorstehenden Aufgaben zu
machen, entschied man sich fir
Schulungsthemen aus dem digi-
talen Bereich, wie beispielsweise
«Digitales Marketing” oder ,Mo-
derne lokale Kundenbindungsins-
trumente”, (m



Digitale Einkaufsstadt Gerolzhofen

Gerolzhofen wird digitale Einkaufsstadt. cima.digital fuhrte
hierzu einen Online-Prasenz-Check mit 242 Unternehmen
durch. Die Ergebnisse wurden ausgewertet und in

Workshops u.a. Handlungsempfehlungen erarbeitet. QualitStsatiensive Digiale Sichbarkelt”

Projektseite aufrufen »

Qualitatsoffensive Erlangen

v Extbinger Sl 1

Das Erlanger Gewerbe fit fur die Zukunft zu machen — das ist eine der wichtigsten
Aufgaben des durch die cima. geleiteten Quartiersmanagements Innenstadt. In Zeiten von
Lockdown und Onlineshopping soll der inhabergeflhrte Einzelhandel Unterstitzung
erhalten, um weiterhin fir seine Kunden sichtbar und attraktiv zu bleiben.

Zum Quartiersmanagement Erlangen »

Karriere: Werkstudent*in cima.digital

Werkstudent*in
cima.digital
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